《跨文化交际》课程标准
一、课程性质与任务
《跨文化交际》课程是为我校非英语专业本科二年级学生开设的一门拓展性后续课程，也是大学英语提高阶段的选修课程。本科A级学生第三学期可以选修，B级学生第四学期可以选修。
该课程以语言为载体，通过课堂教学、视频和案例分析等帮助学生理解跨文化交际的基本理论与概念。采用对比、分析的方法，让学生了解中国与英语国家文化的异同，掌握必要的技巧以应对跨文化交际中产生的冲突；在对各种场景案例的讨论中，提升学生识别与辨别文化差异的能力、增强其对不同文化现象的宽容性以及处理文化撞击问题的灵活性；通过对真实交际场景的模拟演练和反馈，熟悉跨文化交际的策略与方法，提高跨文化交际技能，拓展学生的思维能力。同时，帮助学生理清与解决在跨文化交际中因文化差异而产生的困惑及问题。
二、课程教学目标

1．知识目标
　通过本课程的学习，使学生能够认识语言、文化和交际三者之间的关系；了解并掌握跨文化交际的理论；熟悉本族文化，了解他族文化，思维能够在不同文化之间自由转换；能够预判和避免由于不同的文化期望而产生的误解；能够解释手势和其他形式的体态语并且可以在交际过程中熟练地使用；在跨文化交际时能够进行文化适应和文化包容。此外，丰富英语语言知识、提升应用技能也是本课程不可或缺的知识目标。
2．能力目标
本课程着重培养、提高学生的英语口语表达能力和跨文化交际能力。

   （1）英语口语表达能力
在学习过程中能用英语交流，并能就某一主题进行对话或讨论，能就所熟悉的话题经准备后作简短发言。在对话和讨论的过程中能较好地掌握会话策略，在发言中能够比较清楚地表达个人意见、情感、观点等，语音、语调基本正确。
   （2）跨文化交际能力

能够了解认识英语国家较为典型的主流文化现象，对目的语文化产生兴趣，进而主动观察、分析、对比、评价文化及文化差异现象。能够较为客观、系统、全面地认识英语国家的文化，能够探讨深层文化和研究中西方文化之间存在的差异，并且在跨文化交际活动中能够互补和融合两种不同的文化。 
3．素质目标
本课程的素质培养目标主要有以下四个方面：

（1）提高人文素养：本课程在设计教学内容的时候，充分考虑对学生文化素质的培养。尽可能地利用语言载体，让学生了解西方社会文化中人们的不同风俗习惯、行为模式、交际特点、言语及非言语语言的使用等，并进一步对不同文化的深层结构，包括价值观念、宗教信仰等进行研究，使学生对不同文化产生浓厚的兴趣，帮助他们建立正确的情感和认知态度，提高综合文化素养。  

（2）培养思辨能力：本课程的最大特点就是通过丰富的案例了解跨文化交际过程中的文化冲突。在案例分析和对文化现象的解读过程中，鼓励学生多方面、多角度的思考，提出自己的看法与见解。在学习的过程中，逐步提高思辨能力。

（3）拓展自主学习能力：本教程从“跨文化交际能力”培养角度入手，以自主学习为主线，通过“任务型”教学，让学生课前、课后自主完成与主题相关的“任务”，并对“任务”进行探究性学习和评论，以此锻炼学生自主学习的能力和批判性思维能力。

（4）培养团队协作精神：教材含有精心设计的团队项目，从项目实施到成果展示配有一系列相关任务，通过组织团队相互质询与评议锻炼团队协作能力。

这些能力和素质的提高有助于学生今后的学习、工作和社会交往，能够使其更好的适应我国社会发展和国际交流的需要。
三、课程基本信息和内容要求（与教材无关）
	课程基本信息

	参考学分
	3
	参考理论学时
	48

	课程内容及要求

	序号
	教学项目
	教学内容与教学要求
	教学设计建议
	参考课时

	1
	Intercultural Communication
	Contents:

1. Letter to Fran: Peter’s First Day in China

2. Intercultural Communication and Understanding Westerners

3. Encounter: The Gift 
4. Generalizing About Western Culture  

5. Learning About Other Cultures. 
	1. Teaching process

(1) Warming up

(2) Reading and discussing in pairs or groups
(3)Presentation

(4) Reflection 

2.Teaching methods

(1) Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4)
Communicative approach

(5)Case analysis
	8

	
	
	Purposes:

1. Recognize the necessary of learning Intercultural Communication

2. Understanding concepts concerning culture and Intercultural Communication.

3. Picking up ways of getting to know other cultures
	
	

	2
	Interpreting

Intercultural Encounters
	Contents:

1. Encounter : A helping hand

2. Intercultural Communication: Interpreting what foreigners mean

3. Letter to Fran: The taxi

4. Generalizing About Western Culture: individualist and collectivist Cultures  

5. Learning About Other Cultures
	1. Teaching process

(1) Warming up

(2) Reading and discussing in pairs or groups

(3)Presentation

(4)Reflection 

2. Teaching methods

(1)Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4)Communicative approach

(5)Case analysis
(6)Interview
	8

	
	
	Purposes:

1. Learning how to interpret foreigners behavior 

2. Discussing the differences between individualist and collectivist Cultures.

3. Picking up ways of getting to know other cultures
	
	

	3
	 Speaking in a Foreign Language
	Contents:

1. Encounter: Mistakes compliment

2. Intercultural Communication:

Speaking in a foreign Language and Stress

3. Generalizing About Western Culture:  Difference in Rank and Power

4. Learning About Other Cultures
	1. Teaching process

(1)Warming up

(2)Reading and discussing in pairs or groups

(3)Presentation

(4)Reflection 

2. Teaching methods

(1)Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4)Communicative approach

(5)Case analysis

(6)Discussion
	8

	
	
	Purposes:

1. Learning how to make generalization

2. Picking up how to express and respond  to compliments 

3.Getting to know the difference in rank and power between China and the U.S.A
	
	

	4
	 Culture Shock
	Contents:

1. Letter to Fran: The Shopper

2. Intercultural Communication: Culture Shock and Culture Fatigue

3.Generalizing About Western Culture : Western Communication Styles

4. Learning About Other Cultures
	1. Teaching process

(1)Warming up

(2)Reading and discussing in pairs or groups

(3)Presentation

(4)Reflection 

2. Teaching methods

(1)Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4)Communicative approach

(5)Case analysis

(6)Discussion
	8

	
	
	Purposes:

1. Getting to know the reasons of culture shock and how to deal with it.

2. Picking up different western communication styles. 
	
	

	5
	Ethnocentrism
	Contents:

1. Letter to Fran: Who Pays?
2. Intercultural Communication: Ethnocentrism
3. Encounter : Living Together
4. Generalizing About Western Culture :Family Relationships in the US 

5. Learning About Other Cultures
	 1. Teaching process

(1)Warming up

(2)Reading and discussing in pairs or groups

(3)Presentation

(4)Reflection 

2. Teaching methods

(1)Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4)Communicative approach

(5)Case analysis

(6)Interview
	8

	
	
	Purposes:

1. Getting to know the reasons of Ethnocentrism and how to avoid it.
2. Comparing the Family Relationships between China and the US.

3. Picking up ways of getting to know other cultures
	
	

	6
	Being an Effective Intercultural
	Contents:

1. Encounter: Made in the USA           Democracy

2. Intercultural Communication: Being an effective Intercultural Communicator 

3. Generalizing About Western Culture: Advice for Communicating with Westerners  

4. Learning About Other Cultures
	1. Teaching process

(1)Warming up

(2)Reading and discussing in pairs or groups

(3)Presentation

(4)Reflection 

2. Teaching methods

(1)Pair/Group work

(2)Task-based approach

(4).Communicative approach

(5)Case analysis

(6).Interview
	8

	
	
	Purposes:

1. Understanding the dimensions of intercultural communication competence.

2. Mastering strategies and skills for Improving Intercultural Competence
	
	

	合计
	48


四、教学建议
1.教学方法
（1）交际法。根据我校学生的具体情况，在教学中，以交际法为指导，兼顾语言输入与输出合理调配，注重英语口头与书面技能的提升，灵活创造接近真实交际的多样情景，采用对话、交谈、讨论、展示/头脑风暴等多种个体与小组活动的方式，培养学生的表达能力和跨文化交际能力。 
（2）案例教学法。通过阅读、讲授与分析跨文化交际冲突的案例，让学生了解交际冲突产生的原因。通过讨论，找出合适的应对方式。

（3）任务型教学法。在讲解介绍的基础上，以任务为驱动，安排合理的任务实景模拟活动。

（4）自主学习。依托学校网络教学平台，学生可以在教学平台上下载教案，视频及相关的文档。从网络上搜寻跨文化交际的案例、电影和阅读等自学材料。同时通过微信、QQ等方式实现生生、师生等在线交流和互动。
2.评价方法
本课程采用形成性评价与终结性评价相结合的模式，主要考核学生的实际应用能力。

形成性评价（平时成绩）包括口头和书面表达两部分，共占40%。其中案例讨论与口头报告10分；课堂展演情景示范（不少于2次，共10分）；作业10分；期末口试10分，缺任何环节均不及格。

终结性评价（期末考试）占60%，考试形式为闭卷考试

成绩总评将综合考虑学生课堂参与表现, 按平时（40%）及期末考试（60%）综合评定。记分采用百分制。
3.教学条件
（1）教材使用与建设

本课程选用的是上海外语教育出版社的教科书。该书理论比较先进，知识和应用比较新，案例比较丰富。同时，我们不断关注跨文化交际研究的最新动态和最新成果，并及时对课堂内容及效果进行总结，教学团队集体备课，制作课件和讲义，逐步形成完善的教学体系。在教材配套方面，我们计划收集案例，编写案例教案，以供教师组织教学内容，供学生学习时参考阅读。这些素材和参考资料为学生提供了宽广的课程资源，为学生的主动学习和研究性学习提供了指导和帮助。
（2）自主学习资料

教师收集文字与视频案例，通过案例向学生展示教学内容在实践中的应用，以拓展学生的视野，启迪学生的兴趣。我们为学生推荐各种电影、电视等影像资料，让学生课下观看，课上讨论。促进学生主动扩充学习资料。另外，我们引导学生阅读庄恩平、胡文仲等学者的研究成果，开拓他们的视野。

（3）实践性教学环境  

    本课程的实践性教学环境主要有课堂模拟交际练习和课外与外籍教师及留学生的交流，同时我们鼓励学生利用QQ，微信，SKEPE 等方式和国外学生交朋友，尝试真正的跨文化交流。    

（4）网络教学环境

本课程的网络教学环境包括学校、学院、学科专业三个层面的基于校园网的计算机网络。我校校园网覆盖各个教室、实验室和学生宿舍，学生可随时上校园网查阅课程资料和学科发展动态，并可与任课教师进行在线沟通交流；也可以就本课程的教学安排进行学习和复习，还可以查阅最新的课程相关资料。

网络教学平台是学生课外学习的场所之一。里面的学习资源包括课程大纲、课件讲义、习题与解答、课程录像、交流区等，其维护工作由专人负责，内容与课程保持同步。

（5）教学班级规模

教学班级规模控制在60—80人之间，使用多媒体教室。
4.主讲教师
任课教师应热爱本职工作，思想活跃，具有较强的教学能力和丰富的学科知识，能够乐于学习，善于学习，勇于创新。  
5.教材编选
使用教材: 
《跨文化交际技巧:如何跟西方人打交道》(学生用书)(修订版) Encounters with Westerners: Improving Skills in English and International Communication by Don Snow, 上海外语教育出版社，2014.
参考书：
(1)《跨文化沟通》 Intercultural Communication, 庄恩平， Nan M. Sussman(美)，外研社.

(2)《跨文化交际概论》，胡文仲. 北京：外语教学与研究出版社，1999.

(3)《跨文化交际实用教程》 Intercultural Communication：---A Practical Course by Hu Chao，外研社,2006.

(4)《跨文化非语言交际》,毕继万. 北京：外语教学与出版社，1999.
(5)《中国和英语国家非语言交际对比》, 莱杰·布罗斯纳安（毕继万译）,北京：北京语言学院出版社，1991.
(6)
Culture Learning: The Fifth Dimension in the Language Classroom. Mass.: 
Addison-Wesley Publishing Company.
                          执笔人：       审核人： 
                                        2015年   月  日
